
استانداردهای خدمات مشتری
خدمات حقوقیر باکیفیت ما را وکلای صلاحیت دار و کارمندان حرفه ای ما ارائه 

می کنند.

در نظر گرفتن
بررسی خواهیم کرد آیا هیچ نیاز فردی دارید، و آن ها را هنگام کمک به شما مدنظر قرار می دهیم*

ن جم شفاهی نیاز دارید، سؤال کنیم آیا تماس گرفینر *به عنوان مثال، ممکن است سؤال کنیم آیا به مترر
با شما خطری ندارد، بررسی کنیم آیا نیازهای خاصی به دلیل ناتوانین دارید و شیوه نوبت مناستیی را 

برای شما هماهنگ کنیم 

احترام گذاشتن
ام می گذاریم ما به هویت، ارزش ها و فرهنگ شما احترر

گوش کردن
تان را درک کنیم تا بدانیم  ما به صحبت هایتان گوش می دهیم و مراقب خواهیم بود مشکل حقوقیر

چگونه باید به شما کمک کنیم 

پاسخ گویی
ید، ظرف دو روز کاری به شما پاسخ خواهیم داد  ن بار با ما تماس می گترر هنگامی که برای اولینر

اطلاع رسانی
ایط دریافت مشاوره  ید، به شما اطلاع می دهیم آیا واجد شرر ن بار با ما تماس می گترر هنگامی که برای اولینر

حقوقیر هستید یا خترر و مراحل بعدی دریافت کمک موردنیازتان چیست

اقدام
ایط مشاوره حقوقیر باشید، سعی می کنیم ظرف دو هفته نوبتیر به شما بدهیم تا با  اگر واجد شرر

وکیلی صحبت کنید 

حل وفصل
وکیلتان در خصوص گزینه های پیشِِ روی شما، از جمله نتایج بالقوه و در صورت مرتبط بودن، در 

مورد اینکه هر چند وقت یکبار به روزرسانین دریافت خواهید کرد، صحبت می کند

ارجاع
ایط مشاوره حقوقیر از طرف ما نباشید، دلیل آن را توضیح می دهیم و در صورت  اگر واجد شرر

امکان، شما را به خدمات مناسب دیگری ارجاع خواهیم داد.
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