
ग्रााहक से�ा के मानाक
हमारी उच्चा गेुण�त्ताा �ा�ी कानूानाी से�ाएँ� याोग्या �की�ं और पेशेे�र 
कममचाारिरयां द्वाारा प्रदाना की जाँाती हं

वि�चाार करनाावि�चाार करनाा
हम जाँा�चा करंगेे किक क्याा आपकी कोई व्यावि�गेत आ�श्याकताएँ� हं, और आपकी सहायाता 
करते समया हम इन्हं ध्यााना मं रखंेंगेे*

*उदाहरण के ति�एँ, हम पूछ सकते हं किक क्याा आपको दभुाावि�एँ की आ�श्याकता है, क्याा 
आपसे संपकम  करनाा ठीीक है, याह जाँा�चा सकते हं किक क्याा अक्षमता के कारण आपकी 
कोई आ�श्याकता है और अपॉइंटमंट के किकसी उपया�ु तरीके की व्या�स्थाा कर सकते हं।

आदर करनााआदर करनाा
हम आपकी पहचााना, मान्याताओं ंऔर संस्कृतित का सम्माना करंगेे

सुनानाासुनानाा
हम आपकी कानानूाी समस्याा को समझनेा के ति�एँ उसे सुनंागेे और उसका ध्यााना रखंेंगेे 
ताकिक हम जाँाना सकं किक आपकी सहायाता कैसे की जाँाएँ

जाँ�ाब देनााजाँ�ाब देनाा
जाँब आप पह�ी बार हमसे संपकम  करंगेे, तो हम दो कारोबारी किदनां के भाीतर आपसे 
�ापस संपकम  करंगेे

सूतिचात करनाासूतिचात करनाा
जाँब आप पह�ी बार हमसे संपकम  करंगेे, तो हम आपको बताएँ�गेे किक आप कानूानाी स�ाह 
के ति�एँ पात्र हं याा नाहीं और आपके ति�एँ आ�श्याक सहायाता प्राप्त करनेा के ति�एँ अगे�े 
कदम क्याा हं

कायाम करनााकायाम करनाा
याकिद आप कानूानाी स�ाह के ति�एँ पात्र हं, तो हम आपको दो सप्ताह के भाीतर किकसी 
�की� से बात करनेा के ति�एँ एँक अपॉइंटमंट किद�ानेा का प्रयाास करंगेे

समाधााना करनाासमाधााना करनाा
आपका �की� आपके वि�कल्पं पर चाचााम करेगेा, जिजाँसमं संभाावि�त परिरणाम और याकिद 
प्रासंतिगेक हो, तो आप किकतनाी बार अपडेेट की अपेक्षा कर सकते हं शेातिम� हंगेे

संदतिभामत करनाासंदतिभामत करनाा
याकिद आप हमसे कानानूाी स�ाह �ेनेा के ति�एँ पात्र नाहीं हं, तो हम कारण समझाएँ�गेे और 
जाँहा� सभंा� होगेा, आपको किकसी अन्या उपया�ु से�ा के ति�एँ सदंतिभामत करंगेे।

HindiClient Service Standards


